
Договор об оказании услуг (публичная оферта)
Российская Федерация, город Москва
Дата публикации: 05.12.2016 г.
Дата вступления в силу: 05.12.2016 г.

Общество с ограниченной ответственностью «ЦРМ СИСТЕМЫ», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Желтовой Татьяны Валентиновны, действующего на основании Устава, и 
физическое/юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, далее именуемое «Заказчик», принявшее условия (безусловный акцепт) настоящего Договора (далее «Договор»), вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
1.1. Оферта - публичное предложение Исполнителя, адресованное любому лицу, заключить с ним договор на оказание услуг на существующих условиях, содержащихся в Договоре. Настоящий Договор в соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского Кодекса РФ является Публичной офертой и адресован неограниченному кругу лиц и опубликован в сети Интернет по адресу http://amocrm.space/oferta/academy.docx.
1.2. Акцепт оферты - полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий Договора. В соответствии со статьей 438 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ) безусловным принятием (безусловным акцептом) условий настоящего Договора считается оплата Заказчиком данного Договора.
1.3. Заказчик — лицо, осуществившее акцепт оферты и являющееся заказчиком услуг Исполнителя по заключенному договору.
1.4. Договор — договор между Заказчиком и Исполнителем на предоставление услуг, который заключается посредством акцепта оферты.
1.5. CRM-система – программное обеспечение для учета и ведения клиентов amoCRM. Подробнее: http://amocrm.ru.

2. ПОРЯДОК АКЦЕПТА ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ
2.1. Лицо, заинтересованное в получении услуг по Договору, связывается с Исполнителем по контактам, указанным на сайте http://amocrm.space/oferta/ и предоставляет следующие данные:
- название (для юр.лица) или ФИО (для физ.лица);
- контактный e-mail;
- контактный номер телефона для связи;
- почтовый адрес;
- количество использующихся лицензий CRM-системы;
- реквизиты для выставления счета.
2.2. Исполнитель подтверждает получение Заявки от Заказчика и выставляет Счет-оферту на оплату данного Договора.
2.3. Настоящий Договор считается заключенным при полном и безоговорочном принятии настоящего Договора Заказчиком и оплаты Счета-оферты за предоставление услуг по данному Договору.
Согласие и безоговорочное принятие Заказчиком условий настоящего Договора означает его согласие с правами и обязанностями, предусмотренными настоящим Договором.
Заказчик обязан до момента заключения настоящего Договора самостоятельно (лично) ознакомиться с условиями Договора, понять их или, в случае если какие-либо из условий Договора Заказчику не понятны, запросить разъяснения условий настоящего Договора у Исполнителя.
ЕСЛИ ВЫ НЕ ПРИНИМАЕТЕ ДАННЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ, ТРЕБОВАНИЯ И УСЛОВИЯ, ОТКАЖИТЕСЬ ОТ КАКИХ-ЛИБО ДЕЙСТВИЙ, НАПРАВЛЕННЫХ НА ПОЛУЧЕНИЕ УСЛУГ НА УСЛОВИЯХ, ПРЕДУСМОТРЕННЫХ НАСТОЯЩИМ ДОГОВОРОМ.

3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ
3.1. Исполнитель обязуется в течение срока действия Договора оказывать Заказчику услуги согласно Перечню оказываемых услуг, описанному в Приложении №1 к данному Договору.
3.2. Целью оказания услуг является настройка CRM-системы для отдела продаж Заказчика, обучение сотрудников и руководителей Заказчика работе с ней.
3.3. Срок оказания услуг по Договору составляет 45 календарных дней с момента акцепта оферты и получения доступов к необходимым сервисам Заказчика. Календарный план описан в Приложении №2 к данному Договору.
3.4. Заказчик обязуется принимать и оплачивать услуги в соответствии с условиями Оферты.

4. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
4.1. Обязательным условием оказания услуг в соответствии с Офертой является использование Заказчиком CRM-системы на Тарифном плане не ниже «Расширенного». Подробнее: http://amocrm.ru.
4.2. Исполнитель оказывает Услуги Заказчику только при условии, что Заказчик осуществил Акцепт Оферты.
4.3. Услуги предоставляются Заказчику в объеме, соответствующем сумме произведенной им предоплаты.
4.4. Исполнитель в течение срока действия Договора не несет ответственности за несанкционированное использование данных, предоставленных Заказчиком, третьими лицами.
4.5. Исполнитель гарантирует соблюдение авторских имущественных и личных неимущественных прав третьих лиц при исполнении обязательств по настоящему Договору.
4.6. Право на использование объектов, документации и иных материалов, являющихся результатом оказания услуг Исполнителя по настоящему Договору, принадлежит Заказчику.
4.7. Права на методы, технологии и иные способы обработки информации и информацию о таковых методах, технологиях и способах, используемых Исполнителем для выполнения работ по настоящему Договору, принадлежат Исполнителю.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
5.1. Исполнитель обязан:
5.1.1. в течение срока действия Договора оказывать Заказчику услуги, описанные в Перечне оказываемых услуг, описанному в Приложении №1 к данному Договору, в соответствии с количеством лицензий CRM-системы Заказчика;
5.1.2. незамедлительно сообщать Заказчику о невозможности оказания услуг к определенному согласно Договору сроку.
5.2.Исполнитель имеет право:
5.2.1. запрашивать у Заказчика информацию, необходимую для оказания услуг по настоящему Договору
5.2.2. временно приостановить оказание Заказчику услуг по Договору по техническим, технологическим или иным причинам, препятствующим оказанию услуг, на время устранения таких причин.
5.2.3. публиковать информацию о Заказчике на своих сайтах, а также в PDF-презентациях и рекламных печатных материалах для рекламы своих услуг.
5.3. Заказчик обязан:
5.3.1. оплатить стоимость услуг Исполнителя в размере и в сроки, установленные настоящим Договором;
5.3.2. предоставить Исполнителю доступы к административным аккаунтам сервисов, участвующих в настройке, необходимые для исполнения Договора;
5.3.3. предоставить своих сотрудников для обучения на срок оказания услуг по Договору; 
5.3.4. периодически знакомиться с актуальной редакцией настоящего Договора.
5.4. Заказчик имеет право:
5.4.1. проверять надлежащее выполнение Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору.
5.4.2. получить результаты аттестации всех своих обучаемых сотрудников.

6. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
6.1. Вознаграждением Исполнителя за оказание услуг Заказчику по Договору является сумма, указанная в Счете.
6.2. Оплата услуг осуществляется путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, с обязательным указанием номера выставленного Счета, а также иными способами, указанными на сайте http://amocrm.space.
6.3. Оплата услуг производится Заказчиком в порядке предварительной оплаты в размере 100% стоимости услуг, согласно выставленному Счету.
6.4. Все комиссии, взимаемые кредитными организациями/иными третьими лицами при осуществлении платежа, оплачивает Сторона-плательщик.
6.5. Моментом исполнения Заказчиком обязанности по оплате (акцептом оферты) считается день зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
6.6. В отдельных случаях при безналичной форме оплаты стоимости услуг на основании Счета подтверждением оплаты может служить факсимильная копия платежного поручения, направленная на электронную почту Исполнителя, указанную в п.12. Решение о начале оказания Заказчику услуг в данном случае остается на усмотрение Исполнителя.
6.8. Все расчеты по Договору производятся в рублях РФ.
[bookmark: _GoBack]6.9. Отсутствие претензий, отправленных Заказчиком почтовым отправлением либо курьерской службой в течение 45 календарных дней после акцепта оферты, подтверждает качество и своевременность оказанных услуг, и работа по оказанию услуг по Договору признается принятой Заказчиком.
6.10. В течение 5-ти (пяти) рабочих дней со дня окончания работ по Договору Исполнитель формирует Универсальный передаточный документ (далее «УПД»), который отправляется на электронную почту Заказчика. По запросу Заказчика Исполнитель направляет в его адрес по почте экземпляр оригинала УПД, при этом подпись Заказчика на экземпляре Исполнителя не требуется.
6.11. В случае досрочного расторжения Договора стоимость оплаченных Заказчиком, но неиспользованных услуг, возврату не подлежит.
6.12. Исполнитель, в связи с применением упрощенной системы налогообложения, освобожден от уплаты налога на добавленную стоимость (НДС) в соответствии с пунктом 2 статьи 346.11 НК РФ.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
7.1. Оферта вступает в силу с момента опубликования по адресу Исполнителя в сети Интернет по адресу http://amocrm.space/oferta/ и действует до момента отзыва Оферты Исполнителем.
7.2. Исполнитель оставляет за собой право внести изменения в условия Оферты или отозвать Оферту в любой момент по своему усмотрению
7.3. Договор вступает в силу с момента Акцепта оферты Заказчиком и действует 30 календарных дней с момента получения доступов к необходимым сервисам Заказчика либо до расторжения Договора.
7.4. Заказчик соглашается и признает, что внесение изменений в оферту влечет за собой внесение этих изменений в заключенный и действующий между Заказчиком и Исполнителем договор, и эти изменения в договор вступают в силу одновременно с такими изменениями в оферте.
7.5. Договор может быть расторгнут досрочно:
7.5.1. по соглашению сторон в любое время;
7.5.2. по иным основаниям, предусмотренным настоящей офертой и/или действующим законодательством РФ.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Заказчик и Исполнитель несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
8.2. Ответственность Заказчика и Исполнителя, включая упущенную выгоду и прямой действительный ущерб, ограничена суммой Договора.
8.3. В случае задержки предоставления Заказчиком данных и сотрудников, указанных в пунктах 5.3.2. и 5.3.3. Договора сроки выполнения услуг Исполнителем не увеличиваются на срок такой просрочки, а в случае полного не предоставления Договор считается выполненным после истечения его срока.
8.4. Все разногласия, возникшие в процессе исполнения условий настоящего Договора, должны решаться путем переговоров между Сторонами Стороны установили срок рассмотрения претензии – 10 (десять) дней с момента ее получения.
8.5. В случае если сторонам не удастся разрешить спорные вопросы путем переговоров, все споры, вытекающие из настоящего договора, в том числе связанные с его заключением, изменением, расторжением, исполнением, недействительностью, передаются на рассмотрение Арбитражного суда города Москвы и подлежат разрешению в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
9.1. Исполнитель обязуется сохранять в тайне конфиденциальную информацию, которая стала ему доступна в результате обсуждения условий Договора в устной и письменной форме, корректировки Договора, заключения настоящего Договора с Заказчиком и в процессе оказания услуг по настоящему Договору.
9.2. Стороны обязуются не разглашать и не передавать конфиденциальные сведения (информацию) третьим лицам, а также не использовать их любым другим образом, кроме как для выполнения заданий по настоящему Договору.
9.3. Стороны обязуются принимать все необходимые меры для сохранения в тайне конфиденциальной информации и иной информации, ставшей известной им вследствие исполнения обязательств по Договору.
9.4. Обязанность по соблюдению конфиденциальности бессрочна.
9.5. К Конфиденциальной информации не относится информация, которая:
·         уже известна или имеется у Стороны на момент ее передачи;
·         становится общеизвестной в момент передачи или после него и, к которой доступ был представлен передающей Стороной третьим лицам без ограничений;
·         стала общеизвестной иным образом, не по вине или упущению и не в результате нарушения настоящего Договора;
·         была передана без обязательства о сохранении конфиденциальности, причем передача была явным образом санкционирована заранее в письменном виде передающей Стороной.
9.6. Если одна из Сторон допустит разглашение конфиденциальной информации, она возместит другой Стороне причиненные убытки, включая любой причиненный реальный ущерб или упущенную выгоду, в сумме, не превышающей сумму данного Договора.

10. ФОРС-МАЖОР
10.1. Ни одна из сторон не несет ответственности перед другой стороной за невыполнение обязательств, обусловленное обстоятельствами непреодолимой силы, которые не существовали на дату Акцепта настоящей Оферты, возникшими помимо воли и желания сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия.
10.2. Документ, выданный соответствующим компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.
10.3. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия непреодолимой силы, должна немедленно известить другую сторону о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по Договору.

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
11.1. Стороны признают, что документы, оформленные средствами электронной связи (факс, e-mail), имеют равную юридическую силу с документами на бумажных носителях, подписанными собственноручно подписями уполномоченных лиц и заверенными оттиском печати.
11.2. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, что они совершены в письменной форме, средствами электронной связи (факс, e-mail) и подписаны уполномоченными на то представителями сторон.
11.3. Исполнитель не принимает на себя никаких условий и обязательств в отношении предмета Оферты, за исключением указанных в Оферте, кроме случаев, когда такие условия или обязательства зафиксированы в письменном виде и подписаны сторонами.
11.4. В случае если одно или более положений Оферты являются по какой-либо причине недействительными, не имеющими юридической силы, такая недействительность не оказывает влияния на действительность любого другого положения Оферты (договора), которые остаются в силе.
11.5. Не вступая в противоречие с условиями Оферты, Заказчик и Исполнитель вправе в любое время оформить договор на оказание услуг в форме письменного, двухстороннего документа.
11.10. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

12. РЕКВИЗИТЫ:
Общество с ограниченной ответственностью «ЦРМ СИСТЕМЫ»
Юр.адрес: 127549, г. Москва, ул. Лескова, 22, 99
ОГРН 1167746634329
ИНН 9715265410
КПП 771501001
Р/c 40702810170010006930
Банк МОСКОВСКИЙ ФИЛИАЛ АО КБ "МОДУЛЬБАНК" Г.МОСКВА
БИК 044525092
К/c 30101810645250000092
Генеральный директор Желтова Татьяна Валентиновна
+7(499)350-15-66
help@amocrm.space




Приложение №1
к Договору об оказании услуг (публичной оферте)
 от «05» декабря 2016 г.

ПЕРЕЧЕНЬ ОКАЗЫВАЕМЫХ ИСПОЛНИТЕЛЕМ УСЛУГ

1. Аудит процесса продажи. Исполнитель разбирает с Заказчиком текущий бизнес-процесс в целях  реализации его в рамках amoCRM.

2. Создание воронки продаж по методологии «Коммуникация—Факт». Исполнитель реализует для Заказчика в рамках amoCRM необходимые воронки продаж.

3. Внедрение системы дополнительных полей. Исполнитель реализует для Заказчика в рамках amoCRM поля категорий: квалификация, продукт, источник, технические.

4. Настройка автоматических задач. Исполнитель реализует для Заказчика в рамках amoCRM настройку автоматических задач для автоматизации бизнес-процесса.

5. Настройка цифровой воронки. Исполнитель настраивает для Заказчика в рамках amoCRM цифровую воронку Digital pipeline. 

6. Тариф Расширенный+. В дополнение к обычному тарифу «Расширенный» от amoCRM, Исполнитель устанавливает Заказчику интерфейсные модули: Память позиций, Другие сделки, Управление разделами меню.

7. Настройка стандартных виджетов. В рамках внедрения Исполнитель устанавливает необходимые виджеты, доступные в market place amoCRM. Это могут быть стандартные виджеты по интеграции с АТС Заказчика, рассылочные сервисы, конструкторы скриптов продаж и другие.

8. Обучение сотрудников.. Исполнитель проводит для Заказчика обучение специалистов в режиме групповых и индивидуальных skype встреч. 

9. Обучение руководителей. Исполнитель проводит для Заказчика обучение руководителей в режиме групповых и индивидуальных skype встреч.

10. Аттестация. Исполнитель после проведения обучения в обязательном порядке проводит аттестацию всех обучаемых сотрудников Заказчика.

11. Чат поддержки. В течение 30 дней Исполнитель консультирует Заказчика в Skype-чате, отвечая на вопросы, возникающие в процессе обучения и оказания услуг по данному Договору.





Приложение №2
к Договору об оказании услуг (публичной оферте)
 от «05» декабря 2016 г.

КАЛЕНДАРНЫЙ ПЛАН

	№
п/п
	Наименование этапа услуг
	Ответст- венность Заказчика
	Ответст- венность Исполнителя
	Условие начала работ
	Срок выполнения, календ. дней
	Стои- мость, %

	1
	Акцепт оферты
	Да
	Нет
	Получение счета-оферты
	10
	

	2
	Получение доступов к необходимым сервисам Заказчика
	Да
	Нет
	Выполнение пункта №1
	1
	

	3
	Аудит процесса продажи
	Нет
	Да
	Выполнение пункта №2
	14
	10%

	4
	Создание воронки продаж
	Нет
	Да
	Выполнение пункта №2
	14
	10%

	5
	Система дополнительных полей
	Нет
	Да
	Выполнение пункта №2
	14
	5%

	6
	Автоматические задачи
	Нет
	Да
	Выполнение пункта №2
	14
	5%

	7
	Умная цифровая воронка
	Нет
	Да
	Выполнение пункта №2
	14
	5%

	8
	Тариф Расширенный+
	Нет
	Да
	Выполнение пункта №2
	14
	10%

	9
	Настройка стандартных виджетов
	Нет
	Да
	Выполнение пункта №2
	14
	5%

	10
	Обучение сотрудников
	Нет
	Да
	Выполнение пункта №2
	14
	10%

	11
	Обучение руководителей
	Нет
	Да
	Выполнение пункта №2
	14
	10%

	12
	Аттестация 
	Нет
	Да
	Выполнение пункта №2
	14
	10%

	13
	Чат поддержки
	Нет
	Да
	Выполнение пункта №12
	30
	20%

	
	ИТОГО
	
	
	
	45
	100%





